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1. Wie wij zijn
Thuis in Troost
Hendricus de Goedeweg 14, 1462MX Middenbeemster
E-mail: info@thuisintroost.nl
Telefoon: 0616086277
KvK: 95576568
Thuis in Troost hecht veel waarde aan jouw privacy. In deze verklaring leggen we uit hoe wij omgaan met jouw persoonsgegevens.

2. Welke gegevens wij verwerken
Wij verwerken persoonsgegevens wanneer je:
· contact met ons opneemt
· een product bestelt
· deelneemt aan een lezing of workshop
· gebruik maakt van begeleiding
Het kan gaan om:
· naam en contactgegevens (e-mail, telefoon)
· adresgegevens
· betaalgegevens
· informatie die je zelf met ons deelt tijdens begeleiding

3. Bijzondere persoonsgegevens
In het kader van begeleiding kan het voorkomen dat wij gevoelige persoonsgegevens verwerken, zoals informatie over rouw, verlies en persoonlijke omstandigheden.
Wij gaan hier zorgvuldig, respectvol en vertrouwelijk mee om.

4. Waarvoor wij gegevens gebruiken
Wij verwerken jouw gegevens voor:
· het onderhouden van contact
· het uitvoeren van onze dienstverlening (begeleiding, lezingen)
· het verwerken van bestellingen
· facturatie en administratie

5. Grondslag van verwerking
Wij verwerken persoonsgegevens op basis van:
· jouw toestemming
· uitvoering van een overeenkomst
· wettelijke verplichtingen

6. Bewaartermijn
Wij bewaren jouw gegevens niet langer dan nodig is voor het doel waarvoor ze zijn verzameld, tenzij wij wettelijk verplicht zijn deze langer te bewaren.
Wanneer het werk betreft vanuit naam van het bedrijf waarvoor het werk wordt uitgevoerd, worden daar de gegevens bij bewaard. 

7. Delen van gegevens
Thuis in Troost verkoopt jouw gegevens niet aan derden.
Gegevens worden alleen gedeeld wanneer:
· dit nodig is voor de uitvoering van de dienstverlening
· dit wettelijk verplicht is

8. Beveiliging
Wij nemen passende maatregelen om jouw gegevens te beschermen tegen verlies, misbruik of onbevoegde toegang.

9. Jouw rechten
Je hebt het recht om:
· jouw gegevens in te zien
· jouw gegevens te laten corrigeren
· jouw gegevens te laten verwijderen
· bezwaar te maken tegen verwerking
Je kunt hiervoor contact met ons opnemen via e-mail.

10. Cookies en websitegebruik
De website van Thuis in Troost kan gebruik maken van functionele en analytische cookies om de website goed te laten werken en te verbeteren.

11. Klachten
Heb je een klacht over hoe wij met jouw gegevens omgaan?
Neem gerust contact met ons op. Dan zoeken we samen naar een oplossing.
Daarnaast heb je het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

12. Wijzigingen
Deze privacyverklaring kan worden aangepast.
De meest actuele versie is altijd beschikbaar op de website.

 Tot slot
Bij Thuis in Troost draait het om vertrouwen.
We gaan zorgvuldig om met jouw verhaal en met jouw gegevens
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