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1. Identiteit
Thuis in Troost
Hendricus de Goedeweg 14, 1462MX Middenbeemster
E-mail: info@thuisintroost.nl
Telefoon: 06-16086277
KvK: 95576568
BTW: NL005162664B67

2. Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, overeenkomsten en diensten van Thuis in Troost, waaronder:
· verkoop van producten (zoals boeken)
· lezingen, workshops en trainingen
· begeleiding en maatschappelijk werk
Door gebruik te maken van de diensten of producten ga je akkoord met deze voorwaarden. Afwijkingen zijn alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen.

3. Onze werkwijze
Bij Thuis in Troost werken we vanuit zorgvuldigheid, respect en professionaliteit.
We streven ernaar een veilige en warme omgeving te bieden waarin ruimte is voor ieder verhaal.

DEEL A – PRODUCTEN (WEBSHOP)
4. Bestelling en betaling
Een overeenkomst komt tot stand zodra je een orderbevestiging ontvangt.
Betaling verloopt via de aangeboden betaalmethoden.

5. Levering
Wij verzenden bestellingen doorgaans binnen 3–5 werkdagen.
Wij zijn niet aansprakelijk voor vertragingen buiten onze invloed.

6. Herroepingsrecht
Je hebt het recht je bestelling binnen 14 dagen na ontvangst te annuleren.
Voorwaarden:
· product binnen 14 dagen retourneren
· ongebruikt en in originele staat
Kosten:
· retourkosten zijn voor eigen rekening
· aankoopbedrag wordt binnen 14 dagen terugbetaald
Uitzonderingen:
· geopende/verzegelde producten
· digitale producten die direct geleverd zijn

7. Garantie
Wij leveren producten die voldoen aan de redelijke verwachtingen.
Bij problemen zoeken we samen naar een passende oplossing.

DEEL B – LEZINGEN, WORKSHOPS EN TRAININGEN
8. Totstandkoming
Een overeenkomst komt tot stand na bevestiging per e-mail.

9. Uitvoering
· Wij voeren lezingen en workshops zorgvuldig en professioneel uit
· Inhoud en duur worden vooraf afgestemd
· Kleine aanpassingen zijn mogelijk indien nodig

10. Annulering en verplaatsing
Bij annulering door opdrachtgever:
· tot 14 dagen vooraf: kosteloos
· binnen 14 dagen: 50%
· binnen 7 dagen: 100%
Verplaatsen is mogelijk in overleg.
Bij annulering door Thuis in Troost:
· wordt een nieuwe datum aangeboden
· of volgt restitutie

11. Betaling
Facturen dienen binnen 14 dagen te worden voldaan.
Bij te late betaling kunnen wettelijke kosten worden berekend.

12. Aansprakelijkheid (lezingen)
Wij zijn niet aansprakelijk voor:
· de wijze waarop informatie wordt toegepast
· indirecte of gevolgschade

DEEL C – BEGELEIDING EN MAATSCHAPPELIJK WERK
13. Aard van de begeleiding
De begeleiding van Thuis in Troost is ondersteunend van aard en geen vervanging voor medische of psychologische behandeling.

14. Inspanningsverplichting
Wij zetten ons in om professionele en betrokken begeleiding te bieden, maar kunnen geen specifieke resultaten garanderen.

15. Eigen verantwoordelijkheid
Iedere cliënt blijft zelf verantwoordelijk voor keuzes, gedrag en het toepassen van inzichten.

16. Vertrouwelijkheid
Alles wat gedeeld wordt tijdens begeleiding behandelen wij vertrouwelijk.
Uitzonderingen:
· wettelijke verplichtingen
· situaties waarin veiligheid in het geding is

17. Beëindiging
Begeleiding kan worden beëindigd:
· in overleg
· op verzoek van cliënt
· wanneer verdere begeleiding niet passend of verantwoord is

18. Afspraken en annulering
Afspraken kunnen kosteloos tot 24 uur vooraf worden geannuleerd.
Bij annulering binnen 24 uur of bij niet verschijnen:
· kan het volledige tarief worden berekend

DEEL D – PRIVACY
19. Persoonsgegevens
Thuis in Troost verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de AVG.
Gegevens worden gebruikt voor:
· contact en communicatie
· begeleiding en ondersteuning
· facturatie

20. Gevoelige informatie
In het kader van begeleiding kunnen persoonlijke en gevoelige gegevens worden besproken en vastgelegd.
Wij gaan hier zorgvuldig en vertrouwelijk mee om.

21. Bewaartermijn
Gegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk, tenzij de wet anders vereist.

22. Delen met derden
Gegevens worden niet gedeeld met derden, tenzij dit noodzakelijk is of wettelijk verplicht.

23. Rechten
Je hebt recht op inzage, correctie en verwijdering van jouw gegevens.

DEEL E – ALGEMEEN
24. Aansprakelijkheid
De aansprakelijkheid van Thuis in Troost is beperkt tot het bedrag van de betreffende overeenkomst.
Wij zijn niet aansprakelijk voor:
· indirecte schade
· emotionele of gevolgschade
Thuis in Troost beschikt over een passende beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering.

25. Overmacht
Bij overmacht (zoals ziekte, verlies, pandemie of overheidsmaatregelen) kunnen verplichtingen worden aangepast of opgeschort.

26. Klachtenregeling
Mocht je een klacht hebben, dan nodig ik je van harte uit om contact op te nemen. We kijken samen naar een passende oplossing.
Je kunt je klacht indienen via e-mail of telefoon.
Ik streef ernaar om binnen 14 dagen te reageren.
Wanneer we er samen niet uitkomen, kan de klacht worden gezien als een geschil waarop het Nederlandse recht van toepassing is. Op de home pagina van www.thuisintroost.nl vindt u een knop waarmee u een klacht kan indienen via de onafhankelijke klachtencommissie van “erisietsmisgegaan.nl” 
Daarnaast kun je gebruik maken van het Europese ODR-platform:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

27. Wijzigingen
Deze voorwaarden kunnen worden aangepast. De meest actuele versie is altijd te vinden op de website.

28. Toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

 Tot slot
Heb je vragen? Neem gerust contact op.
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